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1. र्ररचय 

आईसीएि तफनकॉपत तितमटेड (“कंपनी”) भाििीय रिज़वत बैंक (“RBI”) के साथ पंजीकृि एक गैि-बैंतकंग 

तवत्तीय कंपनी (NBFC) है। कंपनी की पूिे भािि में उपक्टथथति है। वितमान में कंपनी अपने ग्राहक  ंक  

तवतभन्न प्रकाि के ऋण प्रदान कििी है, तजनमें स्वणत ऋण (ग ल्ड ि न), व्यवसाय ऋण (तबज़नेस ि न) 

िथा व्यक्टिगि ऋण (पसतनि ि न) शातमि हैं। 

आईसीएि तफनकॉपत तितमटेड (“कंपनी”) ने RBI के तनदेश  ंके अनुसाि फेयि पै्रक्टिस क ड (FPC) 

िागू तकया है, तजसे तनदेशक मंडि द्वािा तवतिवि अनुम दन प्राप्त है। यह फेयि पै्रक्टिस क ड ग्राहक  ं

के साथ व्यवहाि कििे समय तनष्पक्ष व्यवहाि एवं मानक  ंके तसद्धांि तनिातरिि कििा है। 

कंपनी ने इस फेयि पै्रक्टिस क ड (“क ड”) क  अपनाया है औि इसे तियाक्टिि तकया गया है। यह क ड 

कंपनी द्वािा वितमान में प्रदान की जा िही िथा भतवष्य में प्रसु्ति की जाने वािी सभी शे्रतणय  ंके उत्पाद  ं

एवं सेवाओ ंपि िागू ह गा। 

 

2. प्रिुख प्रफतबद्धताएँ 

कंपनी की अपने ग्राहक  ंके प्रति प्रमुख प्रतिबद्धिाएँ तनम्नतिक्टखि हैं: 

i. ग्राहक  ं के साथ सभी िेन-देन में तनष्पक्ष एवं िकत संगि व्यवहाि किना, इसके अंिगति: 

a) कंपनी द्वािा प्रदान तकए जाने वािे उत्पाद  ंएवं सेवाओ ंिथा कमतचारिय  ंद्वािा अपनाई जाने वािी 

प्रतियाओ ंएवं कायतप्रणातिय  ंके संबंि में इस क ड में तनतदतष्ट प्रतिबद्धिाओ ंएवं मानक  ंका पािन किना; 

b) यह सुतनतिि किना तक कंपनी के उत्पाद एवं सेवाएं सभी िागू कानून  ंएवं तवतनयम  ंके अनुरूप ह ;ं 

c) ग्राहक  ंके साथ कंपनी का व्यवहाि ईमानदािी एवं पािदतशतिा के नैतिक तसद्धांि  ंपि आिारिि ह । 

ii. ग्राहक  ंक  यह समझने में सहायिा किना तक कंपनी के उत्पाद कैसे कायत कििे हैं, इसके अंिगति: 

a) उनके तवत्तीय प्रभाव  ंकी स्पष्ट व्याख्या किना। 

iii. तकसी भी तु्रतट या समस्या की क्टथथति में शीघ्रिा एवं सहानुभूतिपूवतक समािान किना, इसके अंिगति: 

a) हुई तु्रतटय  ंका िुिंि सुिाि किना; 

b) ग्राहक  ंकी तशकायि  ंका उतचि तनपटािा किना; 

c) यतद ग्राहक समािान से संिुष्ट न ह ,ं ि  उन्हें यह जानकािी देना तक वे अपनी तशकायि क  आगे 

कैसे बढा सकिे हैं; 

d) इस क ड का प्रचाि-प्रसाि किना, इसे कंपनी की वेबसाइट पि प्रदतशति किना िथा ग्राहक के 

अनुि ि पि इसकी प्रति उपिब्ध किाना। 

 

3. जानकारी 



a) ग्राहक  ंक  उनकी आवश्यकिाओ ंके अनुरूप उत्पाद  ंएवं सेवाओ ंका चयन किने में सहायिा किना 

िथा तजन उत्पाद  ंएवं सेवाओ ंमें वे रुतच िखिे हैं, उनकी प्रमुख तवशेषिाओ ंके संबंि में स्पष्ट एवं पूणत 

जानकािी प्रदान किना। 

b) ग्राहक  ंक  उन दस्तावेज़  ंएवं सूचनाओ ंके बािे में अवगि किाना ज  उनकी वास्ततवक पहचान एवं 

पिे की पुतष्ट हेिु आवश्यक ह ,ं साथ ही वे अन्य दस्तावेज़ ज  िागू कानूनी एवं तवतनयामक आवश्यकिाओ ं

के अनुपािन के तिए आवश्यक ह ।ं 

 

4. ऋि के फलए आवेदन एवं उनकी 

a) उिािकिात के साथ तकया जाने वािा समस्त संचाि उसकी थथानीय भाषा अथवा उसकी समझ की 

तकसी अन्य भाषा में तकया जाएगा। 

b) कंपनी के ऋण आवेदन प्रपत्र में वह सभी आवश्यक जानकािी सक्टितिि ह गी ज  उिािकिात के 

तहि  ंक  प्रभातवि कििी है, िातक उिािकिात अन्य NBFC द्वािा प्रसु्ति तकए गए तनयम  ंएवं शिों से 

साथतक िुिना कि सके औि एक सूतचि तनणतय िे सके। ऋण आवेदन प्रपत्र में उन दस्तावेज़  ंका स्पष्ट 

उले्लख भी तकया जाएगा तजन्हें आवेदन के साथ प्रसु्ति किना आवश्यक ह गा। 

c) कंपनी ऋण आवेदन की प्राक्टप्त के तिए पाविी प्रदान किने की व्यवथथा किेगी। उि पाविी में वह 

समय-सीमा भी दशातई जाएगी तजसके अंिगति ऋण आवेदन का तनपटािा तकया जाएगा। 

 

5. ऋि का िूल्ांकन एवं शतें/फनयि 

कंपनी उिािकिात क  उसकी थथानीय भाषा अथवा उसकी समझ की तकसी अन्य भाषा में, स्वीकृति पत्र 

या तकसी अन्य तिक्टखि माध्यम से, स्वीकृि की गई ऋण िातश के साथ-साथ उससे संबंतिि सभी तनयम 

एवं शिें, तजसमें वातषतकीकृि ब्याज दि एवं उसके िागू ह ने की तवति भी सक्टितिि ह गी, स्पष्ट रूप से 

सूतचि किेगी िथा इन तनयम  ंएवं शिों की स्वीकृति क  कंपनी अपने अतभिेख  ंमें सुितक्षि िखेगी। 

कंपनी तविंब से भुगिान तकए जाने अथवा ग्राहक द्वािा तकसी भी प्रकाि की चूक की क्टथथति में िगाए 

जाने वािे दंडात्मक शुल्क का उले्लख ऋण अनुबंि में म टे अक्षि  ंमें किेगी। 

कंपनी ऋण की स्वीकृति अथवा तवििण के समय प्रते्यक उिािकिात क  उसकी समझ की भाषा में, 

यथासंभव, ऋण अनुबंि की एक प्रति िथा उसमें उक्टल्लक्टखि सभी संिग्नक  ंकी एक-एक प्रति उपिब्ध 

किाएगी। 

ऋण की पुनभुतगिान की सटीक देय तितथयाँ, भुगिान की आवृतत्त, मूििन एवं ब्याज का तवभाजन, 

SMA/NPA वगीकिण की तितथय  ंके उदाहिण आतद की जानकािी ऋण स्वीकृति के समय िथा बाद 

में ऋण शिों/अनुबंि में ह ने वािे तकसी भी परिवितन के समय, ऋण की पूणत अदायगी िक, उिािकिात 

क  प्रदान की जाएगी। तजन ऋण सुतविाओ ंमें मूििन एवं/अथवा ब्याज के भुगिान पि थथगन की सुतविा 

ह गी, उनमें पुनभुतगिान प्रािंभ ह ने की सटीक तितथ भी उिािकिात क  सूतचि की जाएगी। 



 

6. ऋि खातो ंिें दंडात्मक शुल्क 

a) ऋण अनुबंि की महत्वपूणत शिों एवं तनयम  ंका पािन न किने पि, यतद क ई दंड िगाया जािा है, 

ि  उसे केवि “दंडात्मक शुल्क” के रूप में माना जाएगा िथा इसे अतग्रम  ंपि िगाए जाने वािे ब्याज की 

दि में ज ड़कि “दंडात्मक ब्याज” के रूप में नही ंवसूिा जाएगा। दंडात्मक शुल्क का क ई पंूजीकिण 

नही ंतकया जाएगा, अथाति् उस पि क ई अतिरिि ब्याज नही ंज ड़ा जाएगा। हािांतक, इससे ऋण खािे 

में ब्याज के सामान्य चिवृक्टद्ध की प्रतिया प्रभातवि नही ंह गी। 

b) कंपनी ब्याज दि में तकसी भी प्रकाि का अतिरिि घटक सक्टितिि नही ंकिेगी िथा इन तदशा-तनदेश  ं

का अक्षिशः  एवं भावना के अनुरूप पािन सुतनतिि किेगी। 

c) कंपनी दंडात्मक शुल्क अथवा इसी प्रकाि के तकसी अन्य शुल्क (तजसे तकसी भी नाम से पुकािा जाए) 

के तिए तनदेशक मंडि द्वािा अनुम तदि एक नीति िैयाि किेगी। 

d) दंडात्मक शुल्क की िातश ऋण अनुबंि की महत्वपूणत शिों के उलं्लघन के अनुरूप युक्टिसंगि एवं 

उपयुि ह गी िथा तकसी तवशेष ऋण/उत्पाद शे्रणी के अंिगति यह भेदभावपूणत नही ंह गी। 

e) व्यक्टिगि उिािकिातओ ंक  गैि-व्यावसातयक प्रय जन  ंके तिए स्वीकृि ऋण  ंके मामिे में िगाए जाने 

वािे दंडात्मक शुल्क, समान प्रकाि के उलं्लघन पि गैि-व्यक्टिगि उिािकिातओ ंपि िागू दंडात्मक 

शुल्क से अतिक नही ंह गें। 

f) दंडात्मक शुल्क की िातश एवं उसका कािण कंपनी द्वािा ऋण अनुबंि िथा िागू ह ने पि महत्वपूणत 

तनयम एवं शिें / की-फैि से्टटमेंट में स्पष्ट रूप से उिािकिात क  बिाया जाएगा, साथ ही इसे कंपनी 

की वेबसाइट पि ब्याज दि एवं सेवा शुल्क के अंिगति भी प्रदतशति तकया जाएगा। 

g) जब भी ऋण की महत्वपूणत शिों के अनुपािन न ह ने के संबंि में उिािकिातओ ंक  स्मिण पत्र भेजे 

जाएंगे, िब िागू दंडात्मक शुल्क की जानकािी भी उन्हें दी जाएगी। इसके अतिरिि, जब भी दंडात्मक 

शुल्क िगाया जाएगा, ि  उसकी सूचना िथा उसका कािण भी उिािकिात क  स्पष्ट रूप से बिाया 

जाएगा। 

 

7. ऋि का फवतरि एवं शतों िें र्ररवतपन 

a) कंपनी उिािकिात क  उसकी थथानीय भाषा अथवा उसकी समझ की तकसी अन्य भाषा में, तनयम  ं

एवं शिों में तकए गए तकसी भी परिवितन की सूचना देगी, तजसमें ऋण तवििण की समय-सािणी, ब्याज 

दिें , सेवा शुल्क, अतग्रम भुगिान शुल्क आतद सक्टितिि ह गें। कंपनी यह भी सुतनतिि किेगी तक ब्याज 

दि  ंएवं शुल्क  ंमें तकए गए परिवितन केवि भतवष्य के तिए िागू ह ।ं इस संबंि में एक उपयुि शित 

ऋण अनुबंि में सक्टितिि की जाएगी। 

b) ऋण की वसूिी हेिु बुिावा, भुगिान में िेजी या अनुबंि के अंिगति तकसी दातयत्व के तनष्पादन से 

संबंतिि क ई भी तनणतय, ऋण अनुबंि की शिों के अनुरूप ही तिया जाएगा। 



c) कंपनी सभी बकाया देय िातशय  ंके पूणत भुगिान अथवा ऋण की शेष बकाया िातश की वसूिी के 

पिाि, उिािकिात द्वािा दी गई सभी प्रतिभूतियाँ/तसक्य रिटीज मुि कि देगी, बशिे तक उिािकिात के 

तवरुद्ध कंपनी का तकसी अन्य दावे के संबंि में क ई वैि अतिकाि या ग्रहणातिकाि तवद्यमान न ह । यतद 

समाय जन के अतिकाि का प्रय ग तकया जाना ह , ि  उिािकिात क  शेष दाव  ंका पूिा तवविण िथा उन 

परिक्टथथतिय  ंकी जानकािी पूवत में दी जाएगी तजनके अंिगति कंपनी संबंतिि दावा तनपटाए जाने/अदा 

तकए जाने िक प्रतिभूतियाँ अपने पास िख सकिी है। 

 

8. सािान्य 

a) कंपनी उिािकिात के कायत एवं व्यक्टिगि मामि  ंमें तकसी भी प्रकाि का हस्तके्षप नही ंकिेगी, तसवाय 

उन प्रय जन  ंके ज  ऋण अनुबंि की शिों एवं तनयम  ंमें स्पष्ट रूप से उक्टल्लक्टखि ह  ं (जब िक तक 

उिािकिात द्वािा पूवत में प्रकट न की गई क ई नई जानकािी कंपनी के संज्ञान में न आ जाए)। 

b) यतद उिािकिात द्वािा उसके ऋण खािे के थथानांििण हेिु क ई अनुि ि प्राप्त ह िा है, ि  इस संबंि 

में कंपनी की सहमति अथवा असहमति (यतद क ई ह ) अनुि ि की प्राक्टप्त की तितथ से 21 तदन  ंके भीिि 

सूतचि कि दी जाएगी। ऐसा थथानांििण पािदशी संतवदात्मक शिों के अनुरूप एवं िागू कानून के 

अनुरूप तकया जाएगा। 

c) ऋण की वसूिी के संबंि में कंपनी तकसी भी प्रकाि के अनावश्यक उत्पीड़न का सहािा नही ंिेगी, 

जैसे तक अनुतचि समय पि बाि-बाि उिािकिातओ ंक  पिेशान किना, ऋण वसूिी हेिु बि प्रय ग किना 

आतद। कंपनी यह भी सुतनतिि किेगी तक उसके कमतचािी ग्राहक  ंके साथ उतचि व्यवहाि किें , इसके 

तिए उन्हें समुतचि प्रतशक्षण प्रदान तकया जाएगा। 

d) कंपनी व्यक्टिगि उिािकिातओ ंक  गैि-व्यावसातयक प्रय जन  ंके तिए स्वीकृि फ्ल तटंग िेट टमत ि न 

पि, सह-उिािकिात ह  ंया न ह ,ं तकसी भी प्रकाि का फ िक्ल ज़ि शुल्क / अतग्रम भुगिान दंड  नही ं

िगाएगी। 

 

 

9. फशकायत फनवारि 

a) फेयि पै्रक्टिस क ड के अनुपािन िथा तवतभन्न प्रबंिन स्ति  ंपि तशकायि तनवािण िंत्र के कायत-प्रणािी 

की तनयतमि रूप से समीक्षा की जाएगी। ऐसी सभी समीक्षाओ ंकी एक समेतकि रिप टत तनयतमि अंििाि 

पि तनदेशक मंडि क  प्रसु्ति की जाएगी। 

b) ग्राहक  ंकी सुतविा के तिए, कंपनी की सभी शाखाओ/ंकायातिय  ंमें जहाँ व्यवसाय तकया जािा है, 

तनम्नतिक्टखि जानकािी प्रमुख रूप से प्रदतशति की जाएगी: 



i. फशकायत फनवारि अफिकारी का नाि एवं संर्कप  फववरि 

(दूिभाष/म बाइि नंबि िथा ई-मेि आईडी सतहि), तजनसे कंपनी के तवरुद्ध तशकायि  ंके समािान 

हेिु संपकत  तकया जा सकिा है, तनम्न स्ति  ंपि: 

 

स्तर–1 

तजन ग्राहक  ंक  अपने खािे, सेवा में कमी, कमतचारिय  ंके व्यवहाि आतद से संबंतिि क ई तशकायि ह , 

वे सीिे अपनी संबंतिि शाखा में शाखा प्रबंिक के पास तशकायि दजत किा सकिे हैं। 

शाखा प्रभािी शाखा स्ति पि तशकायि  ंके समािान के तिए अतिकृि अतिकािी ह गा। प्राप्त तशकायि 

की ित्काि पाविी दी जाएगी िथा तशकायि प्राप्त ह ने की तितथ से एक सप्ताह के भीिि समािान बिाया 

जाएगा। 

 

स्तर–2 

यतद शाखा स्ति पि तशकायि का समािान नही ंह िा है, ि  ग्राहक के्षत्रीय प्रबंिक से संपकत  कि सकिे 

हैं। ऐसी तशकायि  ंका समािान अतिकिम एक सप्ताह के भीिि तकया जाएगा। 

 

स्तर–3 

यतद ग्राहक के्षत्रीय प्रबंिक के तनणतय से भी संिुष्ट नही ंहैं, ि  वे कॉपोिेट कायातिय में क्टथथि ग्राहक 

तशकायि तनवािण अतिकािी के पास अपनी तशकायि दजत किा सकिे हैं। 

कंपनी के कॉपोिेट कायातिय में क्टथथि ग्राहक तशकायि तनवािण प्रक ष्ठ का नेिृत्व सहायक महाप्रबंिक 

के पद से नीचे के अतिकािी द्वािा नही ं तकया जाएगा, तजन्हें तशकायि तनवािण अतिकािी के रूप में 

नातमि तकया जाएगा। 

प्रत्यक्ष रूप से प्राप्त तशकायिें िथा के्षत्रीय प्रबंिक  ंके तनणतय  ंके तवरुद्ध अपीि, तजनका तनस्तािण उनके 

द्वािा तकया गया ह , उनका तनपटािा मुख्यािय में क्टथथि तशकायि तनवािण अतिकािी द्वािा तकया जाएगा। 

यह अतिकािी RBI की एकीकृि ओम्बड्समैन य जना के अंिगति प्रिान न डि अतिकािी (भी नातमि 

ह गा, ज  उसके माध्यम से प्राप्त तशकायि  ंका तनस्तािण किेगा। 

 

ii. यतद ग्राहक की तशकायि/समस्या का समािान 30 तदन  ंकी अवति के भीिि नही ंह िा है, ि  ग्राहक 

RBI के CMS प टति पि तशकायि दजत किा सकिा है। 

  



या तफि नीचे तदए गए पिे पि तशकायि प्रपत्र भेज सकिा है: 

केन्द्रीयकृत प्राक्टि एवं प्रसंस्करि कें द्र 

भाििीय रिज़वत बैंक (Reserve Bank of India), चौथी मंतज़ि, 

सेिि–17, चंडीगढ – 160017 

ट ि-फ्री नंबि: 14448 

 

10. गैर-बैंफकंग फवत्तीय कंर्फनयो ंके फलए ओम्बड्सिैन योजना 

(a) भारतीय ररज़वप बैंक – एकीकृत ओम्बड्सिैन योजना, 2021 

ओम्बड्समैन य जना के अंिगति, कंपनी ने एक प्रिान न डि अतिकािी तनयुि तकया है, ज  कंपनी के 

तवरुद्ध दजत की गई तशकायि  ंके संबंि में ओम्बड्समैन के समक्ष कंपनी का प्रतितनतित्व किने िथा 

आवश्यक जानकािी उपिब्ध किाने के तिए उत्तिदायी ह गा। कंपनी द्वािा तनयुि न डि अतिकािी, 

PNO क  इस कायत में सहय ग प्रदान किें गे। 

ग्राहक  ंकी सुतविा हेिु, कंपनी की सभी शाखाओ/ंकायातिय  ंमें जहाँ व्यवसाय तकया जािा है, वहाँ प्रिान 

न डि अतिकािी का नाम एवं संपकत  तवविण (दूिभाष/म बाइि नंबि िथा ई-मेि आईडी सतहि) िथा 

ओम्बड्समैन के तशकायि दजत किने हेिु प टति (https://cms.rbi.org.in) का तवविण प्रमुख रूप से 

प्रदतशति तकया जाएगा। 

य जना की प्रमुख तवशेषिाओ ंक  सभी कायातिय  ंएवं शाखाओ ंमें अंगे्रज़ी, तहंदी िथा के्षत्रीय भाषाओ ंमें 

इस प्रकाि प्रमुख रूप से प्रदतशति तकया जाएगा तक कायातिय अथवा शाखा में आने वािे प्रते्यक व्यक्टि 

क  इस य जना की पयातप्त जानकािी प्राप्त ह  सके। 

ओम्बड्समैन य जना की प्रमुख तवशेषिाएँ, य जना की एक प्रति िथा प्रिान न डि अतिकािी के संपकत  

तवविण कंपनी की वेबसाइट पि भी प्रमुख रूप से प्रदतशति एवं समय-समय पि अद्यिन तकए जाएंगे। 

 

 

11. वेबसाइट र्र प्रदफशपत करना 

फेयि पै्रक्टिस क ड क  तवतभन्न तहििािक  ंकी जानकािी हेिु कंपनी की वेबसाइट पि थथानीय/के्षत्रीय 

भाषाओ ंमें उपिब्ध किाया जाएगा। 

 

12. अत्यफिक ब्याज वसूली का फवफनयिन 

a) तनदेशक मंडि ने ऋण  ंएवं अतग्रम  ंपि िगाए जाने वािे ब्याज की दि, प्र सेतसंग एवं अन्य शुल्क  ंके 

तनिातिण हेिु एक ब्याज दि मॉडि अपनाया है, तजसमें िन की िागि, मातजतन िथा ज क्टखम प्रीतमयम 

आतद जैसे प्रासंतगक कािक  ंक  ध्यान में िखा जािा है। तवतभन्न शे्रतणय  ंके उिािकिातओ ंसे तभन्न-तभन्न 

https://cms.rbi.org.in/


ब्याज दिें  वसूिने के तिए अपनाए गए ज क्टखम वगीकिण का आिाि एवं उसका औतचत्य ऋण आवेदन 

प्रपत्र में उिािकिात/ग्राहक क  बिाया जाएगा िथा स्वीकृति पत्र में इसे स्पष्ट रूप से संपे्रतषि तकया जाएगा। 

b) ब्याज दिें  एवं ज क्टखम वगीकिण की पद्धति कंपनी की वेबसाइट पि भी उपिब्ध किाई जाएगी। 

वेबसाइट पि अथवा अन्य माध्यम  ंसे प्रकातशि की गई जानकािी क , ब्याज दि  ंमें तकसी भी प्रकाि के 

परिवितन ह ने पि, ित्काि अद्यिन तकया जाएगा। 

c) ब्याज की दि वातषतकीकृि दि के रूप में दशातई जाएगी, िातक उिािकिात क  उसके खािे पि िगाए 

जाने वािे वास्ततवक ब्याज की सटीक जानकािी ह  सके। 

 

13. रु्नः  अफिग्रहि / जब्ती 

कंपनी उिािकिात के साथ तकए गए ऋण अनुबंि में पुनः  अतिग्रहण से संबंतिि एक अंितनततहि एवं 

तवति-सिि प्राविान सक्टितिि किेगी। पािदतशतिा सुतनतिि किने हेिु, ऋण अनुबंि की शिों एवं 

तनयम  ंमें तनम्नतिक्टखि तवषय  ंसे संबंतिि स्पष्ट प्राविान ह गें. 

(a) संपतत्त/प्रतिभूति का कब्जा िेने से पूवत दी जाने वािी सूचना अवति; 

(b) वे परिक्टथथतियाँ तजनमें उपयुति सूचना अवति क  तशतथि तकया जा सकिा है; 

(c) प्रतिभूति का कब्जा िेने की प्रतिया; 

(d) संपतत्त की तबिी / नीिामी से पूवत उिािकिात क  ऋण चुकाने का तदया जाने वािा अंतिम अवसि; 

(e) उिािकिात क  पुनः  संपतत्त/प्रतिभूति सौपंने की प्रतिया; िथा 

(f) संपतत्त की तबिी अथवा नीिामी की प्रतिया 

ऐसी सभी शिों एवं तनयम  ंकी एक प्रति उिािकिातओ ंक  उपिब्ध किाई जाएगी। 

 

14. स्विप आभूषि के बदले ऋि प्रदान करना 

उपि ि सामान्य तदशा-तनदेश  ंके अतिरिि, कंपनी जब व्यक्टिय  ंक  स्वणत आभूषण के बदिे ऋण 

प्रदान किेगी, िब वह तनदेशक मंडि द्वािा तवतिवि अनुम तदि नीति का पािन किेगी, तजसमें अन्य बाि  ं

के साथ-साथ तनम्नतिक्टखि प्राविान सक्टितिि ह गें: 

i. यह सुतनतिि किने हेिु पयातप्त कदम उठाना तक RBI द्वािा तनिातरिि KYC तदशा-तनदेश  ंका पूणत रूप 

से पािन तकया गया है िथा तकसी भी ऋण क  स्वीकृि किने से पूवत ग्राहक की समुतचि जाँच-पड़िाि 

की गई है। 

ii. प्राप्त तकए गए स्वणत आभूषण  ंके समुतचि मूल्ांकन की प्रतिया। 

iii. स्वणत आभूषण  ंके स्वातमत्व की पुतष्ट के तिए उपयुि आंिरिक प्रणातियाँ। 

iv. स्वणत आभूषण  ंके सुितक्षि अतभिक्षण हेिु पयातप्त भंडािण प्रणािी, इन प्रणातिय  ंकी तनिंिि समीक्षा, 

संबंतिि कमतचारिय  ंका प्रतशक्षण िथा आंिरिक िेखा-पिीक्षक  ं द्वािा समय-समय पि तनिीक्षण, िातक 



यह सुतनतिि तकया जा सके तक सभी प्रतियाओ ंका कठ ििा से पािन तकया जा िहा है। तजन शाखाओ ं

में स्वणत आभूषण  ंके सुितक्षि भंडािण की समुतचि सुतविा उपिब्ध नही ंहै, वहाँ स्वणत के बदिे ऋण 

प्रदान नही ंतकया जाएगा। 

v. तगिवी के रूप में स्वीकाि तकए गए स्वणत आभूषण  ंका उपयुि बीमा तकया जाएगा। 

vi. ऋण की अदायगी न ह ने की क्टथथति में स्वणत आभूषण  ंकी नीिामी से संबंतिि नीति पािदशी एवं 

पयातप्त ह गी। नीिामी की तितथ से पूवत उिािकिात क  पूवत सूचना दी जाएगी। नीति में अनुसिण की जाने 

वािी नीिामी प्रतिया भी स्पष्ट रूप से तनिातरिि ह गी। नीिामी प्रतिया में तकसी प्रकाि के तहि  ंके 

टकिाव की अनुमति नही ंह गी िथा सभी िेन-देन, समूह कंपतनय  ंएवं संबंतिि संथथाओ ंसतहि, पूणत 

रूप से आर्म्त िेंथ आिाि पि तकए जाएंगे। 

vii. नीिामी की सावतजतनक घ षणा कम से कम द  समाचाि-पत्र  ंमें तवज्ञापन के माध्यम से की जाएगी, 

तजनमें से एक थथानीय/के्षत्रीय भाषा का िथा दूसिा िाष्टर ीय दैतनक समाचाि-पत्र ह गा। 

viii. कंपनी स्वयं नीिामी प्रतिया में भाग नही ंिेगी। 

ix. तगिवी िखा गया स्वणत केवि तनदेशक मंडि द्वािा अनुम तदि नीिामकिातओ ंके माध्यम से ही नीिाम 

तकया जाएगा। 

x. नीति में ि खािड़ी से तनपटने हेिु आवश्यक प्रणातियाँ एवं प्रतियाएँ भी सक्टितिि ह गंी, तजनमें कायों 

का पृथक्किण जैसे—व्यवसाय संग्रहण, तनष्पादन एवं अनुम दन—सक्टितिि िहेगा। 

xi. स्वणत के बदिे ऋण के तिए तकए गए ऋण अनुबंि में नीिामी प्रतिया से संबंतिि सभी तवविण  ंका 

स्पष्ट प्रकटीकिण भी तकया जाएगा। 

 

15. िेयर पै्रक्टिस कोड की सिीक्षा 

समय-समय पि फेयि पै्रक्टिस क ड में आवश्यक संश िन की समीक्षा एवं अनुम दन का अतिकाि 

प्रबंि तनदेशक क  ह गा। 

 

 


